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วัตถุประสงค์ 

บริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน)  ดาํเนินธุรกิจดา้นการบริหารจดัการนํ้าและนํ้าเสีย
แบบครบ วงจร มีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นบริษทัชั้นนาํ สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัผูล้งทุน และผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียต่อ
การดาํเนิน ธุรกิจ โดยประมวลนโยบายการดูแลรับผิดชอบ และการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนหลกัการ
ดาํเนินธุรกิจของบริษทัท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของกรรมการ ผูบ้ริหารและ
พนกังาน ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องวิสัยทศัน์และพนัธกิจ และธาํรงไวซ่ึ้ง
มาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และเพื่อการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืนร่วมกนั
ต่อไป  

นิยามและค าจ ากดัความ 

• บริษทั หมายถึง บริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) 
• กรรมการบริษทั หมายถึง กรรมการของบริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) 
• พนักงาน หมายถึง ผูบ้ริหาร พนักงานประจาํ พนักงานระหว่างทดลองงานและพนักงานท่ีมี

กาํหนดระยะเวลาการจา้งท่ีแน่นอนของบริษทั 
• ครอบครัว หมายถึง คู่สมรสตามกฎหมาย และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ ของกรรมการบริษทั

หรือพนกังาน 
• คู่คา้ หมายถึง ผูจ้ดัหาหรือผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เพื่อสนบัสนุนการใหบ้ริการของบริษทั 
• ลูกคา้ หมายถึง ผูใ้ชบ้ริการของบริษทั 
• ผูค้า้ ผูข้าย หมายถึง ผูจ้ดัหาสินคา้และบริการใหก้บับริษทั 
• ผูมี้ส่วนได้เสีย หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับการดําเนินงานของบริษัท เช่น ผูถื้อหุ้น 

พนกังานและครอบครัว ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หน้ี คู่แข่งทางการคา้ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  
• ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง สิทธิในสิทธิบัตร เคร่ืองหมายการค้าและเคร่ืองหมายการ

บริการ ช่ือโดเมน ลิขสิทธ์ิ (รวมถึงลิขสิทธ์ิ ในซอฟแวร์) สิทธิในการออกแบบ สิทธิการดึง
ข้อมูลจากฐานข้อมูล สิทธิของความรู้ หรือข้อมูลท่ีเป็นความลับอ่ืนๆ (บางคร้ังเรียกว่า 
ความลบัทางการคา้ หรือขอ้มูลท่ีเป็นทรัพยสิ์นส่วนบุคคล) ตลอดจนสิทธิภายใตข้อ้ตกลงท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา 
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การแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 

ภายในบริษทั 
หากพบเห็นการกระทาํท่ีสงสัยว่า ฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณฯ สามารถแจง้

เบาะแสไดท่ี้ 
• รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบตามลาํดบัชั้น และ/หรือ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแล

การปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณฯ 
• จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (cg@uba.co.th)  

ภายนอกบริษทั 

• ทางไปรษณีย ์: คณะทาํงานกาํกบัดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน)  
เลขท่ี 123 อาคาร Sun Tower A ถ.วิภาวดีรังสิต  
แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กทมฯ 10900 

• ทางโทรศพัท ์: 02-789-3232 
• จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (cg@uba.co.th)  

 
จรรยาบรรณธุรกจิ 

1. จรรยาบรรณธุรกจิ คุณธรรมและจริยธรรม 

ดาํเนินธุรกิจบนพื้นฐานคุณธรรมและจริยธรรม ดว้ยความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม และความเท่าเทียมกนั โดย 
ครอบคลุมทั้งคน สัตว ์และส่ิงแวดลอ้ม 

ความรับผิดชอบ 

ควรยอมรับและรับผิดชอบต่อผลกระทบทั้งทางสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลมาจากการตดัสินใจ 
และการดาํเนินงานใดๆ และพร้อมท่ีจะใหมี้การตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในทางท่ีเหมาะสม 

ความโปร่งใส 

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั เช่นงบการเงิน รายงานประจาํปี ขอ้มูลการทาํธุรกรรม 
ทางธุรกิจตอ้งโปร่งใส เช่ือถือได ้และเปิดเผย 
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ความเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ 

ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัโดยคาํนึงถึงจริยธรรมและคุณธรรม  

2. การป้องกนั ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

• พนกังานทุกคน จะตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัอย่างเคร่งครัด ผูบ้งัคบับญัชา
หรือผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้มัน่ใจว่าพนกังานภายใตก้ารดูแลของพวกเขามีความตระหนกั 
และปฏิบติัตามนโยบายน้ี  

• ห้ามมิให้พนกังาน ให้หรือเสนอท่ีจะให้ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด แก่บุคคลภายนอก ท่ีมีเจตนาชกั 
นาํให้บุคคลกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใด อนัเป็นการผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อตาํแหน่ง
หนา้ท่ีของบุคคลนั้น หรือเพื่อแลกเปล่ียนกบัสิทธิพิเศษท่ีไม่ควรได ้

• หา้มมิใหพ้นกังานเรียกหรือรับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดสาํหรับตนเองหรือผูอ่ื้น ท่ีส่อไปในทางจูง
ใจใหป้ฏิบติั หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีในทางท่ีมิชอบ 

• การดาํเนินธุรกิจกบัภาครัฐ ตอ้งดาํเนินไปอยา่งโปร่งใส เป็นธรรม และถูกตอ้งตามกฎหมาย  

2.1 หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะท างานก ากบัดูแลกจิการและความรับผิดชอบต่อสังคม 

มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้งพิจารณา 
ทบทวน และปรับปรุงนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง และ 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2. คณะกรรมการบริษัท 

มีหน้าท่ีและรับผิดชอบในการอนุมติันโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั และกาํกบัดูแล ให้มี 
ระบบท่ีสนบัสนุนการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้มัน่ใจว่า ผูบ้ริหาร ฝ่ายจดัการ 
พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตระหนกัถึงความสาํคญัและไดน้าํไปปฏิบติัจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ 

มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการสอบทานให้บริษทัมีการควบคุมภายในอยา่งเพียงพอ และสอบทานการ 
ปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั 
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4. ผู้บริหาร และฝ่ายจัดการ 

มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการกาํหนดให้มีระบบ ให้การส่งเสริม สนบัสนุน และควบคุมดูแล เพื่อให้ 
มัน่ใจว่าพนักงานและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีการปฏิบติัตามระเบียบนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั 
รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่างๆ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ 
ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

5. ฝ่ายตรวจสอบภายใน 

มีหนา้ท่ีและรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังานว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตาม 
นโยบาย แนวปฏิบติั ระเบียบปฏิบติัและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจว่ามีระบบการควบคุมภายในท่ี 
เหมาะสมและเพียงพอต่อความเส่ียงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัท่ีอาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

6. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบั เร่ือง
ทุจริตและคอร์รัปชนัไม่วา่โดยตรงหรือทางออ้ม 

7. บริษัทร่วม บริษัทย่อย และตัวแทนทางธุรกจิของบริษัท  

ตอ้งยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั 

2.2 ขอบเขตและแนวทางปฏิบัติ 

บริษทั ยูทิลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) จะสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบั
เห็น ความสําคญัและมีจิตสํานึกในการต่อตา้นทุจริตและคอร์รัปชัน รวมทั้งจดัให้มีการควบคุมภายในเพื่อ
ป้องกนั การทุจริตคอร์รัปชนั การให้หรือรับสินบนในทุกรูปแบบ ทุกทอ้งท่ี และทุกประเทศท่ีบริษทัไดเ้ขา้ไป
ลงทุน กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัของบริษทัตอ้งปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดก้าํหนดไวด้งัน้ี 

• การให้หรือรับของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด 

1. พนกังานและครอบครัวไม่รับ หรือเรียกร้อง ผลประโยชน์ หรือเสนอค่าตอบแทน หรือจ่ายสินบนใน
ทุกรูปแบบ ซ่ึงรวมถึงค่าใชจ่้ายอ่ืนท่ีไม่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินการโดยทางตรงหรือทางออ้ม 
เพื่อให้มีการตอบแทนการปฏิบติัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อตน บริษทั หรือผลประโยชน์เก่ียวกับงานของ
บริษทั  
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2. การรับของขวญัของพนักงานและครอบครัว ตอ้งกระทาํอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่ส่งผลต่อการ 
ตดัสินใจเชิงธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั  

3. การให้ของขวญัของพนักงานและครอบครัว ต้องเป็นในลักษณะท่ีไม่ฟุ่ มเฟือยหรือผิดศีลธรรม 
ประเพณีอนัดีงามและกฎหมายในทอ้งถ่ินนั้น  

4. การเล้ียงรับรองและการรับการเล้ียงรับรอง ตอ้งเป็นการเล้ียงรับรองและการรับการเล้ียงรับรองอนั 
จาํเป็นตามธรรมเนียมประเพณีทางธุรกิจทัว่ไป และเพื่อเป็นประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทัในลกัษณะ 
ท่ีไม่เกินกว่าเหตุความสัมพนัธ์ปกติ จากบุคคลอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของบริษทั
และมีความสมเหตุสมผล 

• การต่อต้านการติดสินบนและการคอรัปชัน 

1. ไม่เสนอใหค้่าตอบแทน จ่ายสินบน เรียกร้อง ตกลงหรือรับสินบนจากบุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน ใน
ทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการดาํเนินการโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้มีการตอบแทนการปฏิบติั ท่ี
เอ้ือประโยชน์ต่อกนั หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบังานของบริษทั  

2. ไม่ทาํธุรกรรมโดยไม่ชอบธรรม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัเจา้หน้าท่ีภาครัฐ บุคคลอ่ืน หรือหน่วยงานอ่ืน โดย 
ทางตรงหรือทางออ้ม  

3. ไม่บริจาคเงินหรือจ่ายเงินเพื่ออาํนวยความสะดวก หรือให้เงินสนับสนุนใดๆแก่บุคคลอ่ืนหรือ 
หน่วยงานอ่ืน เพื่อเป็นช่องทางในการจ่ายสินบน  

4. ไม่สนับสนุนเงินหรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อมให้แก่พรรคการเมือง กลุ่มทาง 
การเมืองหรือบุคคลใดท่ีเก่ียวพนักบัการเมือง เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั
หรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพอ้ง  

3. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

เพื่อให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั มีแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีอย่างสุจริต ไม่ 
แสวงหาประโยชน์ส่วนตน และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จึงไดก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นความขดัแยง้ทาง 
ผลประโยชน์ดงัน้ี 

• เปิดเผยและนําส่งขอ้มูลส่วนได้เสียของตนและผูท่ี้เก่ียวข้อง ต่อคณะกรรมการบริษทัให้ทราบถึง
ความสัมพนัธ์และการทาํธุรกรรมกบับริษทั ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
ทนัทีท่ีมีการทาํรายการ ทั้งน้ีเพื่อให้มัน่ใจไดว้่าบริษทัมีการกาํกบัดูแลและตรวจสอบเร่ืองดงักล่าวเป็น
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ประจาํ จึงได้กาํหนดให้มีการสํารวจรายการท่ีมีส่วนได้เสียเป็นประจาํทุกส้ินปี โดยการสํารวจจะ 
ดาํเนินการทั้งกบักรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง รวมถึงผูจ้ดัการฝ่าย และพนกังานท่ี 
มีส่วนเก่ียวขอ้งและนาํเสนอขอ้มูลให้ คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษทั รับทราบ
อยา่งนอ้ยปีละคร้ัง 

• หลีกเล่ียงการทาํรายการเก่ียวโยงกบัตนเอง และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์กบับริษทั และไม่กระทาํการในลกัษณะใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั 
หรือเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน และ/หรือ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง กรรมการบริษทัตอ้งไม่มีส่วนร่วม
อนุมติัในเร่ืองท่ีตนเองมีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม การ
กระทาํดังต่อไปน้ีซ่ึงเป็นผลให้กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง ได้รับประโยชน์ทาง 
การเงินอ่ืนนอกเหนือจากท่ีพึงไดต้ามปกติ หรือเป็นเหตุให้บริษทัไดรั้บความเสียหาย ใหส้ันนิษฐานว่า 
เป็นการกระทาํท่ีขดัแยง้กบัผลประโยชน์ของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั ดงัน้ี  

(ก) การทาํธุรกรรมระหว่างบริษทักบักรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิไดเ้ป็นไปตาม 
หลกัเกณฑข์องการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนั  

(ข) การใชข้อ้มูลของบริษทัท่ีล่วงรู้มา เวน้แต่เป็นขอ้มูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้  

(ค) การใชท้รัพยสิ์นหรือโอกาสทางธุรกิจของบริษทัท่ีฝ่าฝืนหลกัเกณฑ ์หรือหลกัปฏิบติัทัว่ไปตามท่ี 
คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด  

• กรณีท่ีเป็นรายการธุรกรรมปกติ เช่น รายการซ้ือขายสินคา้ วตัถุดิบ ให้บริการ หรือให้เงิน เป็นตน้ 
บริษทัสามารถทาํธุรกรรมกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ได้ หากธุรกรรมดงักล่าวนั้นมีขอ้ตกลงทาง 
การคา้ท่ีมีเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไปในลกัษณะท่ีวิญญูชนพึงกระทาํ กบัคู่สัญญาทัว่ไปในสถานการณ์ 
เดียวกนั ดว้ยอาํนาจต่อรองทางการคา้ท่ีปราศจากอิทธิพลในการท่ีตนมีสถานะเป็นกรรมการบริษทั 
ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของบริษทัเป็นสําคญั ซ่ึงตอ้งจดัทาํสรุปรายการ 
ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัรับทราบ และใหค้วามเห็นทุกไตรมาสท่ี 
มีการทาํรายการดงักล่าว  

• กรณีรายการธุรกรรมอ่ืนๆ นอกเหนือจากรายการธุรกรรมปกติกาํหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบ 
เป็นผูพ้ิจารณา และใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความจาํเป็นในการเขา้ทาํรายการและความเหมาะสมดา้นราคา 
ของรายการนั้น โดยพิจารณาเง่ือนไขต่างๆ ว่าเป็นไปตามลกัษณะการคา้ขายปกติในตลาด ซ่ึงสามารถ 
เปรียบเทียบไดก้บัราคาท่ีเกิดขึ้นกบับุคคลภายนอกและเป็นไปตามราคายติุธรรม มีความสมเหตุสมผล 
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ทั้งน้ีการเขา้ทาํรายการธุรกรรมอ่ืน ๆ ระหว่างบริษทักบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์
โดยเม่ือผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบแล้วจะต้องได้รับอนุมัติจากท่ีประชุม 
คณะกรรมการบริษทั หรือท่ีประชุมผูถื้อหุ้นต่อไป ซ่ึงขึ้นอยู่กบัขนาดของรายการ โดยนาํหลกัเกณฑท่ี์ 
กาํหนดไวต้ามประกาศท่ีเก่ียวขอ้งของคณะกรรมการกบัตลาดทุนและประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาใชบ้งัคบั โดยกรรมการบริษทัท่ีมีส่วนไดเ้สียจะไม่เขา้ร่วมประชุม และ
ไม่ลงมติในวาระนั้นๆ ในกรณีท่ีกรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการดงักล่าว 
บริษทัจะจัดให้ผูเ้ช่ียวชาญอิสระเป็นผูใ้ห้ความเห็นเก่ียวกับรายการดังกล่าว เพื่อใช้ประกอบการ
ตดัสินใจของคณะกรรมการบริษทัหรือผูถื้อหุ้นตามแต่กรณี 

• กาํกับดูแลและรับผิดชอบให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน ระบบบริหารความเส่ียงและระบบ
ป้องกนัการทุจริตและคอร์รัปชนัอยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพและรัดกุมเพียงพอท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้า่ 
การดาํเนินการต่างๆของบริษทั จะเป็นไปตามนโยบายขอ้บงัคบับริษทั กฎหมาย และประกาศเร่ืองการ 
กาํกับดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัจดทะเบียน รวมถึงข้อบังคับและกฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องของ 
คณะกรรมการการกบัตลาดทุน สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

• คณะกรรมการบริษทัจะต้องกาํกับดูแลให้บริษทั ปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาด 
หลกัทรัพย ์ขอ้บงัคบั ประกาศคาํสั่ง หรือกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานักงาน 
คณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ละคณะกรรมการกาํกับตลาดทุน นอกจากน้ี 
บริษทัจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัในสารสนเทศต่างๆ ตามกฎเกณฑข์องตลาด 
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  

• จดัให้มีระบบงานท่ีชดัเจน เพื่อแสดงว่าบริษทัมีระบบเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการท่ีมี 
นัยสําคญั ตามหลกัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไดอ้ย่างต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ และมีช่องทางให้กรรมการบริษทั 
และผูบ้ริหารบริษทั สามารถไดรั้บขอ้มูลเพื่อติดตามดูแลผลการดาํเนินงานและฐานะการเงิน การทาํ 
รายการระหว่างบริษทักบักรรมการบริษทัและผูบ้ริหาร และการทาํรายการท่ีมีนยัสําคญัของบริษทัได ้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีต้องจัดให้มีกลไกในการตรวจสอบระบบงานดังกล่าว โดยให้ 
กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และผูต้รวจสอบภายในของบริษทัสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ 
โดยตรง และให้มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบงานดังกล่าว ให้กรรมการบริษทั กรรมการ 
ตรวจสอบ และผูบ้ริหารของบริษทัรับทราบ เพื่อให้มัน่ใจไดว้่า มีการปฏิบติัตามระบบงานท่ีจดัทาํไว ้
อยา่งสมํ่าเสมอ  
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• การคํ้าประกนัตามสัญญากูย้มืเงินท่ีเกิดขึ้นระหว่างกลุ่มบริษทั กบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้จะคงมีอยู่ 
ต่อไป เน่ืองจากความจาํเป็นในการขอวงเงินสินเช่ือจากสถาบนัการเงินและใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนใน
กิจการ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขปกติของธนาคารในการให้สินเช่ือธุรกิจ โดยท่ีบริษทัจะไม่มีค่าใช้จ่ายจากการ 
รับการคํ้าประกนัดงักล่าว  

• การกูย้ืมเงินจากบุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ จะเกิดขึ้นตามความจาํเป็นในการดาํเนินธุรกิจซ่ึงบริษทัจะ 
ให้มีการจดัทาํสัญญากูย้ืมเงินและกาํหนดเง่ือนไขท่ีชดัเจน โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของกลุ่มบริษทัเป็น 
สาํคญั นอกจากน้ีกลุ่มบริษทัไม่มีนโยบายใหเ้งินกูย้มืและ/หรือการคํ้าประกนัหน้ีใดๆ  

• รายการระหว่างกันท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ท่ีอาจเกิดขึ้ นในอนาคตนั้ น 
คณะกรรมการบริษทัจะตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ 
ข้อบังคับ คาํสั่ง หรือกฎเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนถึงการปฏิบติัตาม 
กฎเกณฑ์เก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลการทาํรายการเก่ียวโยงกัน และการได้มาหรือจาํหน่ายไปซ่ึง 
ทรัพยสิ์นของบริษทั  

• พึงหลีกเล่ียงการถือหุ้น การเป็นกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร  หรือท่ีปรึกษา ในกิจการท่ีประกอบธุรกิจ 
ลกัษณะเดียวกนั หรือกิจการท่ีเป็นคู่แข่งทางการคา้ ทั้งน้ีสามารถถือหุ้น เป็นกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร 
หรือท่ีปรึกษาในองค์กรอ่ืนได ้หากการถือหุ้นหรือการดาํรงตาํแหน่งนั้น ไม่ขดัต่อผลประโยชน์และ
การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตรง  

4. การรักษาข้อมูลอนัเป็นความลบั 

• ไม่เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จากข้อมูลท่ีเป็นความลบั รวมทั้งรักษาความลับของบริษทั โดยดูแล
ระมดัระวงัมิให้เอกสารหรือข่าวสารอนัเป็นความลบัของบริษทัร่ัวไหลหรือตกไปถึงผูท่ี้ไม่เก่ียวขอ้ง
อนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่บริษทั 

• ไม่ใชข้อ้มูลของบริษทัท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น
โดยมิชอบ 

• ละเวน้หรือหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นต่อบุคคลภายนอก หรือส่ือมวลชนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
บริษทัโดยตนเองไม่มีอาํนาจหน้าท่ี หรือเร่ืองอนัใดท่ีอาจกระทบต่อช่ือเสียงและการดาํเนินงานของ
บริษทั  
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5. การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การบริหารความเส่ียง และรายงานทางการเงิน/บัญชี 

บริษทั ยูทิลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างมูลค่าเพิ่มและความมัน่คงให้แก่
กิจการอย่างย ัง่ยืน โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จดงักล่าว จึงกาํหนด
เป็นนโยบายของบริษัท ให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สอดคลอ้งกบั มาตรฐานสากล มีการบริหารความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม เพื่อสามารถบริหารจดัการ
ความเส่ียงท่ีสําคญัต่างๆให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทั 
รวมทั้งมี ระบบการติดตามและประเมินผลท่ีดี และมีการจดัทาํรายงานทางการเงินและบญัชีท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น 
น่าเช่ือถือ และเป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้ผูถื้อหุ้นและนกัลงทุนมีความเช่ือมัน่
ต่อบริษทั  

6. การรับและการให้ของขวัญ ของก านัล หรือประโยชน์อ่ืนใด 

การให้ของขวญั ของกาํนลั หรือประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงการเล้ียงรับรองผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของ 
บริษทัให้สามารถกระทาํไดใ้นวิสัยอนัควร ในเทศกาลหรือประเพณีนิยม หรือเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกิจอนั 
เป็นการรักษาสัมพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ โดยกาํหนดใหอ้ยูใ่นมูลค่าท่ีเหมาะสมพอเหมาะพอควร 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานสามารถรับของขวญั ของกาํนลั หรือประโยชน์อ่ืนใด รวมถึงการรับ 
เล้ียงจากผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัทได้ตามเทศกาลหรือประเพณีนิยม และไม่ผิดต่อกฎหมาย 
ของขวญั ท่ีอาจรับไดต้อ้งมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท (สามพนับาท) และไม่ควรเป็นเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด 

ตวัอยา่งของขวญั ของกาํนลัท่ีสามารถรับได ้ไดแ้ก่  

1. ส่ิงท่ีมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท และไม่เป็นเงินสดหรือเทียบเท่า  

2. ส่ิงท่ีจดัทาํขึ้นเพื่อส่งเสริมการขายซ่ึงประทบัตราบริษทันั้นๆ เช่น ปากกา หมวก เส้ือยดื สมุด เป็นตน้  

3. ส่ิงท่ีทาํขึ้นเพื่อแจกทัว่ไป เช่น แจกพนกังาน หรือแจกลูกคา้อ่ืนของคู่คา้  

4. ส่ิงท่ีทาํขึ้นหรือซ้ือมาเพื่อแจก/มอบใหต้ามเทศกาลจากคู่คา้ เช่น ปฏิทิน สมุดออกาไนเซอร์ กระเชา้
ของขวญั เป็นตน้  

5. ประโยชน์ สิทธิพิเศษอ่ืนๆท่ีพึงใหไ้ดเ้พื่อส่งเสริมการขายจากคู่คา้ 

หากกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนักงานได้รับของขวญัในโอกาสตามประเพณีนิยมท่ีมีมูลค่าเกินกว่า 

3,000 บาท (สามพันบาท) หรือมีความถ่ีเกินสมควรจากผู ้เ ก่ียวข้องทางธุรกิจของบริษัท  ให้รายงาน
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ผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัขั้น กรณีท่ีมูลค่าเกินตอ้งแจง้ให้ลูกคา้ทราบว่าเป็นการผิดระเบียบของบริษทัและคืน

ใหแ้ก่ลูกคา้ กรณีท่ีไม่สามารถคืนไดใ้หส่้งมอบใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานเพื่อดาํเนินการต่อไป 

อย่างไรก็ดี พนกังานท่ีไปร่วมงานเล้ียงรับรอง หรือร่วมกิจกรรมกีฬา หรืองานเล้ียงอาหาร งานร่ืนเริง 
งานเปิดตวัสินคา้ พิธีเปิดงาน ฯลฯ ซ่ึงจดัโดยผูร่้วมธุรกิจ โดยผูร่้วมงานมาจากหลากหลายองคก์ร และผูม้าร่วม
งานทุกคนจะไดรั้บของขวญัหรือของชาํร่วยหรือมีการชิงรางวลั หากพนกังานไดรั้บของขวญั หรือของรางวลั 
ในงานดงักล่าว พนกังานไม่จาํเป็นตอ้งแจง้ต่อบริษทั 

หา้มไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานเรียกร้องหรือรับของขวญั ของกาํนลั หรือประโยชน์อ่ืนใด 
ไม่วา่กรณีใดๆ ท่ีผิดไปจากธรรมเนียมปฏิบติัหรือเกินความเหมาะสม  

7.การจัดหาและการปฏิบัติต่อคู่ค้า 

• วางตวักบั ผูค้า้ ผูข้าย ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสมเชิงธุรกิจเท่านั้น ควรระมดัระวงัอย่าให้เกิดขอ้
ครหาไดว้า่มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดเป็นพิเศษกบั ผูค้า้ ผูข้าย รายใดรายหน่ึงมากกวา่รายอ่ืนๆ จนอาจ 
ทาํให้เกิดการตดัสินใจเลือกจดัหา การจดัประมูล การเจรจาต่อรอง ฯลฯ ไม่เป็นไปโดยยุติธรรม 
และเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อทุกราย  

• ใหข้อ้มูลท่ีเท่ียงตรง ถูกตอ้ง อยา่งตรงไปตรงมาแก่ผูค้า้ ผูข้าย โดยไม่ทาํใหผู้ค้า้ ผูข้าย รีบตดัสินใจ 
ดว้ยความเขา้ใจท่ีผิดพลาด หรือไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแต่ไม่ครบถว้นเท่าท่ีควรจะได ้  

• ไม่หวงัหรือเรียกร้องผลประโยชน์ตอบแทนเป็นการส่วนตวั หรือหมู่คณะจาก ผูค้า้ ผูข้าย ไม่วา่ใน 
โอกาสหรือสถานการณ์ใดๆ และไม่รับเงินหรือสินบนไม่วา่ในรูปแบบใดทั้งส้ิน  

• ให้หลกัเกณฑข์อ้มูลท่ีชดัเจนถูกตอ้งและปฏิบติัต่อผูค้า้ ผูข้าย ท่ีเขา้ร่วมประกวดราคาโดยทดัเทียม 
กนั หากรายหน่ึงรายใดร้องขอและไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติม ขอ้มูลเพิ่มเติมนั้นควรถูกส่งไปยงัรายอ่ืนๆ 
ท่ีไม่ได้ร้องขอด้วย หรือหากรายหน่ึงรายใดร้องขอและได้รับอนุญาตให้เล่ือนกาํหนดวันส่ง 
เอกสารการประมูล ก็จะตอ้งแจง้วนัครบกาํหนดใหม่นั้นใหร้ายอ่ืนๆ ทราบโดยทนัทีเช่นกนั  

• รักษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บจากผูเ้สนอราคา หรือผูเ้ขา้ร่วมประกวดราคาแต่ละรายไวเ้ป็นความลบั
ไม่ควรเปิดเผยตวัเลขราคา หรือขอ้มูลทางเทคนิคท่ีไดรั้บจากรายหน่ึงใหก้บัรายอ่ืนทราบ 

• ดาํเนินการจัดหาอย่างโปร่งใส ยุติธรรมและซ่ือสัตย์ และไม่ให้มีอิทธิพลใด ๆท่ีไม่ชอบธรรม
แทรกแซงได ้ 
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8. ทรัพย์สินทางปัญญา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทรัพยสิ์นทางปัญญา เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจและเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทาํงาน ฉะนั้นจึงเป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของพนักงานทุกคนท่ีจะตอ้งเคารพสิทธิของ 
เจ้าของทรัพยสิ์นทางปัญญา และตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายใตข้้อกาํหนดของกฎ หมาย คาํสั่ง และ 
มาตรฐานท่ีบริษทักาํหนด ด้วยความรอบคอบและระมัดระวงั รวมทั้งไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเป็นการละเมิด 
ลิขสิทธ์ิ ทรัพยสิ์นทางปัญญา และห้ามนาํซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีทางบริษทัไม่มีลิขสิทธ์ิ  มา
ติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทั หากไม่แน่ใจว่าซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้านอยูน่ั้นมี 
ลิขสิทธ์ิถูกตอ้งหรือไม่ สามารถสอบถามไดท่ี้ส่วนเทคโนโลยสีารสนเทศ  

9. การส่ือสาร 

บริษทัยึดมัน่ต่อการประกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละเปิดเผย การส่ือสารทั้งภายในและภายนอก 
องค์กรจะต้องถูกต้อง เท่ียงตรง ตรงไปตรงมา และมีการใช้ช่องทางในการส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละ 
สถานการณ์ ห้ามการส่ือสาร การตีพิมพป์ระกาศทั้งภายในและภายนอกองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารดว้ย 
วาจา หรือลายลกัษณ์อกัษรท่ีไม่เป็นจริง บิดเบือน ประสงคร้์าย หรือทาํลายช่ือเสียงของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล 
ในการส่ือสารทุกคร้ังตอ้งใช้ภาษาและนํ้ าเสียงท่ีสุภาพ และไม่ทาํให้ภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียงของบริษทัตอ้ง 
เส่ือมเสีย  

10. สิทธิและความเป็นกลางทางการเมือง 

• มีความเป็นกลางทางการเมือง ยึดมัน่ในระบอบประชาธิปไตย สนบัสนุนให้พนกังานใชสิ้ทธิของ
ตนเองตามรัฐธรรมนูญ 

• ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจวา่บริษทัมีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือใหก้ารสนบัสนุน
พรรคการเมืองใดพรรคหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

• ไม่ใชท้รัพยสิ์นของบริษทัเพื่อสนบัสนุนพรรคการเมืองหรือกลุ่มใดๆ  

11. จรรยาบรรณของกรรมการและผู้บริหาร 

บริษทัมุ่งหวงัให้กรรมการและผูบ้ริหาร ดาํเนินงานในกรอบจริยธรรมท่ีสูงสุดและตอ้งดาํรงตนหรือ 
ปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย โดยจดัให้มีจรรยาบรรณ 
กรรมการและผูบ้ริหาร ดงัน้ี 
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• ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 

• บริหารงานดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงัและความซ่ือสัตย ์เพื่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่าย ทั้งในปัจจุบนัและอนาคตตลอดจนรักษาภาพลกัษณ์ของบริษทั  

• ไม่สนบัสนุนเงินหรือประโยชน์อ่ืนใด ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้มให้แก่พรรคการเมือง กลุ่มทาง 
การเมือง หรือบุคคลใดท่ีเก่ียวพนักับการเมือง เพื่อให้ได้รับประโยชน์ในการดาํเนินธุรกิจของ 
บริษทัหรือเพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพอ้ง รวมทั้งไม่ฝักใฝ่หรืออยู่ภายใตอิ้ทธิพลทาง 
การเมือง และวางตวัเป็นกลางอยา่งเคร่งครัด 

• ไม่รับหรือจ่ายสินบนในทุกรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการดาํเนินการโดยทางตรงหรือทางออ้ม เพื่อให้มี
การตอบแทนการปฏิบติัท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อกนั หรือหวงัผลประโยชน์เก่ียวกบังานของบริษทั 

• ไม่มีส่วนไดเ้สียในกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นการแข่งขนักบับริษทั ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 

• บริหารงานโดยหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ส่วนตนต่อผลประโยชน์ของบริษทั เพื่อให้ 
การบริหารงานเป็นไปอยา่งเตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ ผลประโยชน์ขา้งตน้รวมถึง 

1. ไม่แสวงหาผลประโยชน์อนัมิชอบจากการทาํงาน ไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม  

2. ไม่ใช้ความลบัของบริษทั ในทางท่ีผิดและเม่ือพน้จากตาํแหน่งไปแล้วตอ้งไม่เปิดเผย          
ขอ้มูลหรือเอกสารท่ีเป็นความลบัของบริษทัดว้ย  

3. ไม่เป็นกรรมการในบริษทัท่ีเป็นคู่แข่งขนัของบริษทั  

4. ไม่มีผลประโยชน์ หรือส่วนไดเ้สียจากการทาํสัญญาของบริษทั  

5. ไม่รับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดอันเป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของบริษทั เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตนและครอบครัว เช่น ไม่รับส่ิงบนัเทิง ของขวญั ตัว๋โดยสาร ตัว๋อ่ืนๆ 
ขอ้เสนอเพื่อการพกัผอ่น ท่ีพกัรับรอง หรือขอ้เสนอท่ีใหเ้ป็นการส่วนตวัต่างๆ เป็นตน้ 

• ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั รวมถึงในการประชุม
คณะกรรมการบริษทัและการประชุมคณะกรรมการชุดอ่ืนๆ 

• กรรมการบริษทัและครอบครัวตอ้งไม่เป็นผูถื้อหุ้น หรือไดรั้บผลประโยชน์จากบริษทัคู่แข่ง หรือ
กิจการใดๆ รวมถึงผูค้า้ ผูข้าย ท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั อยา่งไรก็ตามกรณีท่ี
หุ้นของบริษทั กิจการ หรือบุคคลดงักล่าวจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ถือว่าการซ้ือหุ้นของ 
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บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์หรือการลงทุนผ่านกองทุนรวม หรือหน่วยลงทุน ไม่เป็น 
ผลประโยชน์ท่ีขดักนั ตราบใดท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานใหก้บับริษทั  

• ไม่กระทาํการใดอนัมีลกัษณะเป็นการเขา้ไปบริหารหรือจดัการใดๆ ในบริษทัอ่ืนท่ีมีผลบัน่ทอน 
ผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใดๆ ไม่ว่าจะทาํเพื่อประโยชน์ 
ของตนเองหรือของผูอ่ื้น  

• ไม่ใชข้อ้มูลภายใน เพื่อประโยชน์ของตนในการซ้ือหรือขายหุ้นของบริษทั หรือใหข้อ้มูลภายใน 

แก่บุคคลอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการซ้ือหรือขายหุน้ของบริษทั  

12. จรรยาบรรณของพนักงาน 

จรรยาบรรณของพนักงานบริษทั ยูทิลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) เป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบติัควบคู่ไปกบัขอ้บงัคบัการทาํงาน กฎระเบียบ ขอ้กาํหนด คาํสั่ง และประกาศของบริษทั โดย
บริษทัมุ่งหวงัให้พนักงานทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี จึงไดก้าํหนดจรรยาบรรณ
ธุรกิจของพนกังานเพื่อเป็นมาตรฐานเบ้ืองตน้ สาํหรับพนกังานในการปฏิบติัตนอยา่งมีจรรยาบรรณ ดงัต่อไปน้ี 

การปฏิบัติตน 

• ศึกษาหาความรู้และประสบการณ์ เพื่อเสริมสร้างตนเองใหเ้ป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ขึ้น  

• ยึดมัน่ในคุณธรรม และตอ้งไม่แสวงหาตาํแหน่ง ความดีความชอบ หรือประโยชน์อ่ืนใดโดยมิ 
ชอบจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลอ่ืนใด  

• ละเวน้จากอบายมุขและส่ิงเสพติดทั้งปวง ไม่ประพฤติตนในทางท่ีอาจทาํให้เส่ือมเสียเกียรติและ 
ช่ือเสียงของตนเองและบริษทั เช่น ไม่กระทาํตนเป็นคนมีหน้ีสินรุงรัง ไม่หมกมุ่นในการพนนัทุก 
ประเภทและไม่ยุง่เก่ียวกบัส่ิงเสพติดทุกประเภท เป็นตน้  

• ไม่ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ หรือกระทาํการใดอนัจะกระทบต่อการปฏิบติัหน้าท่ีหรือช่ือเสียง 
ของตนเองและบริษทั  

• หลีกเล่ียงการมีภาระผูกพนัทางการเงินกบับุคคลท่ีทาํธุรกิจกบับริษทั หรือระหว่างพนักงานดว้ย 
กนัเองซ่ึงหมายความรวมถึง การใหกู้ย้มืเงิน หรือกูย้มืเงิน การเรียกร้องเร่ียไรต่างๆ การใชเ้ช่ือแลก
เงินสด การเล่นแชร์ เป็นตน้ ยกเวน้กิจกรรมเพื่อการกุศลและสาธารณะ  
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การปฏิบัติต่อบริษัท 

• ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เท่ียงธรรม ดว้ยความรับผิดชอบรอบคอบ ทุ่มเทกาํลงักาย
และกาํลงัความคิดในการทาํงาน โดยถือประโยชน์ของบริษทัเป็นสาํคญั 

• ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงงาน ให้
มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 

• เป็นผูมี้วินัยและประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษทั ค่านิยมองค์กรและประเพณีอนัดีงาม
ไม่วา่จะระบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม 

• พึงรักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสังคม รวมทั้งไม่กระทาํการใดท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของบริษทั 

• ใชแ้ละรักษาทรัพยสิ์นของบริษทัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ประหยดัและดูแลมิให้สูญหาย อีกทั้งไม่
นาํไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตน  

• ห้ามเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระทาํหรือปกปิดการกระทาํใดๆ ท่ีอาจขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั
บริษทั หรืออาจทาํให้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดด้ว้ยความยุติธรรม หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ปกปิดการกระทาํใดๆท่ีผิดกฎหมาย 

• ไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งทางการเงินหรือก่อภาระผูกพนัทางการเงินใดๆกับบุคคลอ่ืน ท่ีมีหน้าท่ีหรือ
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของบริษทั 

• ปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

• ไม่ใช้อาํนาจหน้าท่ีของตน หรือยอมให้ผูอ่ื้นใช้อาํนาจหน้าท่ีของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้มแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ  

• มีความมุ่งมัน่ มีจิตสํานึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบร่วมกนัต่อบริษทั ท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุตาม 
วตัถุประสงค์ภายใตน้โยบายอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงานของ 
บริษทั โดยตอ้งยึดถือและปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตามนโยบาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัและแนวทาง
ปฏิบติัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นเร่ืองดงักล่าว  
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การปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 

• เสริมสร้างการทาํงานเป็นทีม โดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อประโยชน์ต่อ
งานของบริษทัโดยส่วนรวม 

• ปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความสุภาพ มีนํ้ าใจ มีมนุษยส์ัมพนัธ์อนัดี ปรับตนให้สามารถทาํงาน
ร่วมกบับุคคลอ่ืนไดแ้ละไม่ปิดบงัขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังานของเพื่อนร่วมงาน 

• ใหเ้กียรติผูอ่ื้นโดยไม่นาํผลงานของผูอ่ื้นมาแอบอา้งเป็นผลงานของตน 

• ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนใหเ้ป็นท่ีเคารพนบัถือ และเป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

• ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ 

• ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารับฟังคาํแนะนาํของผูบ้งัคบับญัชา และไม่ปฏิบติังานขา้มผูบ้งัคบับญัชาเหนือตน
เวน้แต่ผูบ้งัคบับญัชาเหนือขึ้นไปเป็นผูส้ั่ง รวมทั้งมีความสุภาพต่อพนกังานท่ีมีตาํแหน่งเหนือตน  

• หลีกเล่ียงการนาํเอาขอ้มูลหรือเร่ืองราวของพนกังานอ่ืน ทั้งในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ 
เร่ืองส่วนตวัไปเปิดเผย หรือวิพากษ์วิจารณ์ในลกัษณะท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายแก่พนักงาน
หรือภาพพจน์โดยส่วนรวมของบริษทั 

• ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีผิดศีลธรรมต่อพนกังานอ่ืน 

• ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีเป็นการคุกคามทางเพศต่อพนักงานอ่ืน โดยการกระทาํดังกล่าวก่อให้เกิด 
ความเดือดร้อน รําคาญ หรือก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีบัน่ทอนกาํลงัใจ เป็นปฏิปักษ์
หรือก้าวร้าว รวมถึงการรบกวนการปฏิบัติงานของพนักงานอ่ืนโดยไม่มีเหตุผล พฤติกรรม 
ดงักล่าวครอบคลุมถึง การลวนลาม อนาจาร การเก้ียวพาราสี หรือการล่วงเกินทางเพศ ไม่ว่าจะ
ดว้ยวาจาหรือร่างกายก็ตาม  

13. การเคารพสิทธิมนุษยชนสากล 

บริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) สนบัสนุนและเคารพหลกัการดา้นสิทธิมนุษยชน 
ทั้งใน ระดบัประเทศและระดบัสากล ไม่เลือกปฏิบติัจากความแตกต่างดา้นเช้ือชาติ ศาสนา เพศ รวมทั้งหมัน่
ตรวจตรา ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษทัเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน ดว้ยการยอมรับ
หลกัปฏิบติัท่ี เป็นประโยชน์ต่อสังคมโลก เช่น หลกัสิทธิมนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ  
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14. การรับแจ้งเหตุ / ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ/ ช่องทางการแจ้งเบาะแสท่ีก่อให้เกดิความเสียหายแก่บริษัท และ
การคุ้มครองสิทธิของผู้แจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) 

ถือเป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการบริษทัและพนกังานท่ีจะตอ้งรับทราบ ทาํความเขา้ใจ 
และปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งเคร่งครัด บริษทัจดัใหมี้ช่องทางในการแจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียน ใน 
กรณีท่ีสงสัยว่าจะมีการกระทาํผิดจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั การกระทาํผิดกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมท่ีส่อ 
ถึงการทุจริตการปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนั ผา่นช่องทางดงัน้ี 

(1) ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองไวว้างใจในทุกระดบั  

(2) ทางจดหมาย ส่งถึง 

คณะทาํงานกาํกบัดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม 

บริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน)  

เลขท่ี 123 อาคาร Sun Tower A แขวงจอมพล 

เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900  

(3) ทาง e-mail โดยส่งมาท่ี cg@uba.co.th 

(4) เวบ็ไซตบ์ริษทั www.uba.co.th  

โดยบริษทัจะรักษาขอ้มูลดงักล่าวไวเ้ป็นความลบั เพื่อไม่ใหผู้แ้จง้เบาะแสไดรั้บความเดือดร้อน และจะ 
ไม่กระทาํการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน ลูกจา้ง หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับจา้งทาํงานใหแ้ก่บริษทั ไม่วา่จะโดย 
การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงาน ลกัษณะงาน หรือสถานท่ีทาํงาน สั่งพกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง 
หรือกระทาํการอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อบุคคลดงักล่าว 

15. ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

การดาํเนินธุรกิจของบริษทั ยูทิลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) ย่อมเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนได้
เสียหลาย กลุ่ม ตั้งแต่ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หน้ี ภาครัฐ พนกังาน ไปจนถึงชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละกลุ่มย่อมมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น จึงไดก้าํหนดนโยบายความรับผิดชอบใน
การปฏิบติัต่อผู ้มีส่วนไดเ้สียใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี  

 

 

http://www.uba.co.th/
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15.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

ส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นไดใ้ชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานของตน และมุ่งมัน่ในการสร้างความเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน 
สร้างมูลค่าเพิ่มและใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่ผูถื้อหุ้นอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดี โดยมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

• ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใดๆดว้ยความสุจริตใจ และเป็น 
ธรรมต่อผูถื้อหุน้ทั้งรายใหญ่และรายยอ่ย และเพื่อผลประโยชน์ของกลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยรวม 

• บริหารกิจการของบริษทัใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ มัน่คง และก่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่
ผูถื้อหุน้ 

• ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความสามารถและความระมดัระวงัอย่างผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์ และความ
ชาํนาญ 

• รายงานสถานะและผลการดาํเนินงานของบริษทัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน สมํ่า เสมอและ
ครบถว้นตามความเป็นจริง 

• ไม่เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัต่อผูอ่ื้นโดยมิชอบ 

• ไม่ดาํเนินการใดๆ ในลกัษณะซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทั  

15.2 การปฏิบัติต่อลูกค้า 

มุ่งมัน่สร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกคา้และประชาชน ท่ีจะไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ท่ีดีมีคุณภาพในระดับราคาท่ีเหมาะสม และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้ นอย่างต่อเน่ือง รวมทั้ งรักษา 
สัมพนัธภาพท่ีดีและยัง่ยนื โดยกาํหนดแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆท่ีมีต่อลูกคา้ กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติัได้  ตอ้งรีบ
เจรจากบัลูกคา้เป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

• มุ่งมัน่ในการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ ใหไ้ดรั้บการบริการอยา่งมีคุณภาพท่ี
ดีเลิศ ภายใตค้วามปลอดภยัและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รวมทั้งยกระดบัมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่าง 
ต่อเน่ืองและจริงจงั  

• จดัระบบการบริการลูกคา้ ให้ลูกคา้สามารถร้องเรียนความไม่พอใจ และดาํเนินการตอบสนอง
ความตอ้งการลูกคา้อยา่งรวดเร็ว 



 
บริษัท ยูทิลิตี้ บิสิเนส อัลลายแอนซ์ จ ากัด (มหาชน) 

เอกสารเลขท่ี : COSO-PL-GN-001 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้: 2025  02  25 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
Code of Conduct 

แกไ้ขคร้ังท่ี : REV.04 

หนา้ : 1 824 
 

FR-DC-007 REV.04 

• ดาํเนินการโดยให้มีตน้ทุนท่ีเหมาะสมเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยยงัรักษาคุณภาพของการบริการท่ีได้
มาตรฐาน  

• ให้ความสําคญัในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้อย่างจริงจงัและสมํ่า เสมอ และไม่นาํ
ขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้พื่อผลประโยชน์ของตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

• ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัลูกคา้  

15.3 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

คาํนึงถึงความเสมอภาคและความซ่ือสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ รักษาผลประโยชน์ร่วมกับคู่คา้  โดย
กาํหนดแนวทางปฏิบติัดงัน้ี 

• ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมีต่อคู่คา้ ผูค้า้ ผูข้าย  กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติั
ไดต้อ้งรีบเจรจากบัคู่คา้ ผูค้า้ ผูข้าย เป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแกไ้ขและป้องกัน
ไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้า ผูค้ ้า ผูข้าย อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ
ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อทั้งสองฝ่าย 

• ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัคู่คา้ ผูค้า้ ผูข้าย 

นอกจากน้ี บริษทัได้กาํหนดจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของผูผ้ลิต จัดหาสินค้า วตัถุดิบและ 
บริการ ใหก้บับริษทั ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านสิทธิมนุษยชนและแรงงาน 

บริษทัมีนโยบายและแนวปฏิบติัท่ีจะไม่เก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยกาํหนดให้
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัทุกคนปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ดงัน้ี 

• ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริมให้พนักงานใช้สิทธิและเสรีภาพตาม
รัฐธรรมนูญ 

• ปฏิบติัต่อพนักงานบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และให้ความเคารพต่อ
สิทธิส่วนบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั  
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• สนบัสนุนในการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยหมัน่ตรวจตราดูแลมิใหธุ้รกิจของตนเขา้ไปมี 
ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบงัคบัใช้แรงงาน 
(forced labor) ต่อตา้นการใชแ้รงงานเด็ก (child labor) เป็นตน้  

• ส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวงัการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด ดา้นสิทธิมนุษยชนภายในบริษทัและ
กระตุน้ใหมี้การปฏิบติัตามหลกัการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล  

2. ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม 

• ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

• ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ให้กบัพนักงานทุก
ระดบั 

• ดาํเนินธุรกิจ กระบวนการผลิต รวมถึงการนาํเทคโนโลยีมาใช ้โดยคาํนึงถึงผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม 

• จดัหาสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภยั และมีสุขอนามยัให้แก่พนักงานของตน รวมถึงจดัหา
อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ใหแ้ก่พนกังานของตนอยา่งเพียงพอและเหมาะสม  

3. ด้านจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎหมาย 

• ดาํเนินธุรกิจดว้ยคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

• ดาํเนินธุรกิจโดยปราศจากการใหสิ้นบนในทุกรูปแบบ 

• ดาํเนินธุรกิจดว้ยการแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม 

• ตอ้งมีการจดัการบนัทึกทางธุรกิจ และบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํธุรกิจอย่างถูกตอ้งและ
ครบถว้น พร้อมท่ีจะจดัส่งใหต้รวจสอบเม่ือมีการร้องขอ 

• ตอ้งปกป้องขอ้มูลความลบัของบริษทั  

15.4 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าให้สอดคล้องกับหลักสากล ภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเก่ียวกับหลัก 
ปฏิบติัการแข่งขนัทางการคา้ ดงัน้ี 

• แข่งขนัทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม 
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• ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือขดัต่อกฎหมาย 

• ไม่ทาํลายช่ือเสียงของคู่แข่งดว้ยการกล่าวร้าย หรือกระทาํการใดๆ โดยปราศจากความจริงและไม่
เป็นธรรม  

15.5  การปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

• ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง หรือเง่ือนไขต่างๆท่ีมีต่อเจา้หน้ี กรณีท่ีจะไม่สามารถปฏิบติัไดต้อ้งรีบ
เจรจากบัเจา้หน้ีเป็นการล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหาย 

• รายงานขอ้มูลทางการเงินท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงเวลาใหแ้ก่เจา้หน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ 

• ไม่เรียก ไม่รับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใดๆ ท่ีไม่สุจริตกบัเจา้หน้ี  

15.6  การปฏิบัติต่อภาครัฐ 

ภาครัฐถือเป็นหน่ึงในผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั บริษทัจึงไดก้าํหนดแนวทางในการปฏิบติัต่อภาครัฐ

ในประเทศต่างๆท่ีเขา้ไปลงทุน เพื่อหลีกเล่ียงการดาํเนินการท่ีอาจส่งผลต่อการกระทาํท่ีไม่เหมาะสมดงัน้ี 

• ให้ความสําคญักับความโปร่งใส และคาํนึงถึงความซ่ือสัตยสุ์จริตในการติดต่อทาํธุรกรรมกับ
เจ้าหน้าท่ี หรือหน่วยงานภาครัฐ เพื่อหลีกเล่ียงการดาํเนินการท่ีอาจส่งผลต่อการกระทาํท่ีไม่ 
เหมาะสม และขัดแยง้ต่อหลักการบริหารจัดการท่ีดี รวมทั้ งต่อต้านการให้สินบนต่างๆต่อ 
เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่ออาํนวยความสะดวกหรือผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษทั  

• ให้ความร่วมมือกบัภาครัฐในการปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวกบัการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 

• เสนอความคิดเห็นและมีส่วนร่วมกบัภาครัฐในการพฒันาประเทศชาติ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม 

• มุ่งมัน่ดาํเนินโครงการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ภาครัฐ หรือเป็นโครงการท่ีบริษทัริเร่ิมขึ้นเอง  
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15.7 การปฏิบัติต่อผู้สอบบัญชีอสิระ 

บริษทัตระหนักถึงความสําคัญของผูส้อบบัญชีอิสระท่ีผูถื้อหุ้นใช้เป็นกลไกในการตรวจสอบการ 
ปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร และให้มีรายงานทางการเงินต่างๆท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น และไดใ้ห้ความร่วมมือกับ 
ผูส้อบบญัชีอย่างเต็มท่ี โดยเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น ตลอดจนให้ความสะดวกแก่ผูส้อบบญัชีอิสระ 
ในการตรวจสอบงบการเงินของบริษทั 

15.8 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็นหน่ึงปัจจัยสําคัญและมีคุณค่า นํามาซ่ึงความสํา เ ร็จ  
ความกา้วหนา้ และการเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของบริษทั จึงไดก้าํหนดแนวปฏิบติัต่อพนกังานดงัน้ี 

• ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบและผลการปฏิบติังานของ
พนกังานแต่ละคน  

• การแต่งตั้งและการโยกยา้ย รวมทั้งการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน ตอ้งกระทาํดว้ยความ
เสมอภาคสุจริตใจ และตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมรวมทั้งการ
กระทาํหรือการปฏิบติัของพนกังานนั้นๆ 

• ปฏิบติัต่อพนักงานดว้ยเมตตาธรรมและยุติธรรม ดูแลเอาใจใส่ ให้ความสําคญัต่อการพฒันาการ
ถ่ายทอดความรู้และความสามารถของพนกังาน โดยใหโ้อกาสพนกังานอยา่งทัว่ถึงและสมํ่าเสมอ 

• ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 

• ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามยั ร่างกาย และ
ทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ  

• ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ในการกาํหนดทิศทางการทาํงาน และการแกไ้ขปัญหาของ
บริษทั 

• รับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากพนกังานทุกระดบัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค 

• ให้ขอ้มูลสําคญัแก่พนักงานและตวัแทนพนักงาน เพื่อให้ทราบผลการดาํเนินงานและสภาพท่ี
แทจ้ริงขององคก์รธุรกิจ  
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15.9 การปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม 

บริษทัมุ่งมั่นดาํเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ทั้งในด้านความ 
ปลอดภยั คุณภาพชีวิต และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ตระหนกัถึงคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม โดย 
ไดก้าํหนดเป็นจรรยาบรรณดงัน้ี 

• จดัทาํคู่มือการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001 

• แบ่งปันผลกาํไรส่วนหน่ึงเพื่อตอบแทนและสร้างสรรคชุ์มชนและสังคม 

• คาํนึงถึงการดาํเนินธุรกิจท่ีจะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอนการเร่ิมก่อสร้าง
โครงการ การเลือกเทคโนโลยี ตลอดถึงกระบวนการผลิตและกระบวนการกาํจดัของเสีย รวมถึง
วิจยัและพฒันานวตักรรมท่ีจะส่งเสริมการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

• ให้การสนับสนุนกิจการอนัเป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม โดยรวมตอบสนองอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัเน่ืองมาจาก
การดาํเนินงานของบริษทั โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกบัเจ้าหน้าท่ีภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง 

• ไม่ให้ความร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคล หรือองค์กรใดๆท่ีทาํธุรกิจผิดกฎหมาย หรือเป็นภยัต่อ
สังคมและความมัน่คงของประเทศ 

• ไม่กระทาํการใดๆ ท่ีจะมีผลเสียหายต่อช่ือเสียงของประเทศ 

• ปลูกฝังจิตสํานึกความรับผิดชอบต่อชุมชน และสังคมส่วนรวมให้เกิดขึ้นในบริษทั และพนกังาน
ทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง  

16. การให้ความส าคัญต่อคุณภาพ ความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 

บริษทัให้ความสําคัญต่อการบริหารจัดการด้านคุณภาพ ความปลอดภัย  และอาชีวอนามัยในการ 

ปฏิบติังาน ดว้ยมาตรฐานอย่างต่อเน่ือง กาํหนดและทบทวนนโยบายคุณภาพ ความปลอดภยั และอาชีวอนามยั 

รวมถึงแนวปฏิบติัท่ีดี เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ดงัน้ี 
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• ควบคุม ปรับปรุงสภาพพื้นท่ีทาํงานและป้องกนัอนัตรายท่ีส่งผลต่อสุขภาพ อนัตรายจากอคัคีภยั 
สารเคมี ไฟฟ้า เคร่ืองจกัร เหตุฉุกเฉิน โรคจากการทาํงาน และอนัตรายอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเกิดกับ
พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

• ให้การสนับสนุนทรัพยากรทั้งในเร่ืองบุคลากร เวลาในการดาํเนินงาน งบประมาณ และการ
ฝึกอบรมท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 

• ให้การสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรม และในการเสนอความคิดเห็นต่างๆ
ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

• ใหมี้การทบทวนระบบความเส่ียงดา้นการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั อยา่งนอ้ยปีละ 1 
คร้ัง 

• ปัจจยัเส่ียงท่ีทาํใหพ้นกังานเกิดโรคจากการทาํงานตอ้งเป็นศูนย ์

• จดัทาํคู่มือบริหารคุณภาพใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 

• จดัทาํคู่มือการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานระบบการจดัการ
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ISO 45001  

17. แนวปฏิบัติเกีย่วกบัการชดเชยกรณีผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการละเมิดสิทธิ 

บริษทั ยทิูลิต้ี บิสิเนส อลัลายแอนซ์ จาํกดั (มหาชน) มีแนวทางคุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีไดรั้บ
ความเสียหายจากการละเมิดสิทธิอนัเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยจะพิจารณาชดเชยค่าเสียหายให้ไม่
ตํ่ากวา่อตัราท่ีกฎหมายกาํหนด 

การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

• การติดตามดูแลให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจ เป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน  ทุก
ระดบั โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของความรับผิดชอบหลกั  

• ฝ่ายบริหารแต่งตั้ งคณะทํางานกํากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคม ขึ้ น โดย
ประกอบด้วย ตวัแทนจากฝ่าย/ส่วนงานต่างๆภายในบริษทั เพื่อทาํหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบ และ
กาํหนดกิจกรรมการส่งเสริมจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 

• กาํหนดแนวทางยกย่องและลงโทษ เช่น ให้รางวลัแก่ผูท่ี้ปฏิบติัดี และลงโทษทางวินยัต่อผูก้ระทาํ
ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ เพื่อใหมี้การปฏิบติัตามอยา่งจริงจงั 
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FR-DC-007 REV.04 

• กาํหนดระยะเวลาท่ีจะมีการทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจ และกิจกรรมเพื่อการส่งเสริมจรรยาบรรณ 
ธุรกิจทุกปี เพื่อให้มีความเหมาะสมกับสภาวการณ์ และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีอา จ
เปล่ียนแปลงไป  

วิธีการปฏิบัติกรณีบุคลากรกระท าผิดจรรยาบรรณธุรกจิ 

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษทัถือเป็นวินยัอย่างหน่ึง ซ่ึงกรรมการบริษทัและพนกังานทุกคนตอ้งดาํรง 
ตนและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัด พนักงานท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัยตามคู่มือ 
นโยบายและระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั สําหรับพนักงานว่าด้วยเร่ืองวินัยแลโท ษทางวินัย กรรมการหรือ 
พนกังานจะไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนั้นผิดกฎหมาย 

บริษทักาํหนดให้เป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ท่ีตอ้ง 
ศึกษาทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งเคร่งครัด พนกังานผูใ้ดมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัแนว
ปฏิบติัใหข้อคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา สาํหรับพนกังานท่ีกระทาํการฝ่าฝืนจรรยาบรรณธุรกิจ หรือยนิยอมให้ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาฝ่าฝืนจรรยาบรรณ จะถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย ซ่ึงอาจรวมถึงการเลิกจา้ง การให้ชดเชย 
ความเสียหาย และโทษทางแพ่งหรือทางอาญา 

กรณีท่ีฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั 
บริษทั ใหพ้ิจารณาไปตามโครงสร้างการจดัองคก์รของบริษทัและระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการทาํงาน ทั้งน้ีให้ 
แต่ละสายงานเป็นผูพ้ิจารณาในเบ้ืองตน้ และสรุปเร่ืองส่งต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงของแต่ละสายงานนั้น 
เพื่อพิจารณาและตัดสินความผิดพร้อมทั้ งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไป แต่หากความขัดแยง้ทาง 
ผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นรุนแรงและก่อให้เกิดความเสียหายเป็นอย่างมาก ไม่อาจอยู่ในวินิจฉัยของตน้สังกดัได ้
จะตอ้งนาํเร่ืองเขา้สู่ฝ่ายบริหารของบริษทั เพื่อพิจารณาหาขอ้สรุปและกาํหนดโทษต่อไป 

 

 


